


   

โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว เป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิ ระดับต้น  (F2) ขนาด 30 เตียง            
ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2534มีภารกิจให้การดูแลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ให้บริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยทั่วไป 
คลอดและอุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการคลินิกเฉพาะโรค ได้แก่ คลินิกเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
คลินิกโรคหัวใจ หอบหืด วัณโรค ARV ฝากครรภ์ คลินิกเด็กดี คลินิกวางแผนครอบครัว บริการด้านส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค มีทีมบริการการแพทย์ ณ จุดเกิดเหตุ (EMS) และศูนย์วิทยุ ในการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินและ
ประสานงานภายในจังหวัดและเครือข่าย    มีเตียงรับรักษาผู้ป่วยตามศักยภาพโรงพยาบาล ระดับทุติยภูมิระดับ
ต้น ตลอด 24 ชั่วโมง รับผู้ป่วยจำนวนเตียง 31 เตียง สำหรับห้องคลอด มีเตียงรอคลอด 3 เตียง   โดยเป็น
ผู้ป่วยสามัญชาย 12 เตียง หญิง 12 เตียง ห้องพิเศษ 5 เตียง ห้องสำหรับแยกโรคที่จัดไว้เพ่ือป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อในการรับผู้ป่วยที่เป็นกลุ่มโรคติดต่อ  2 เตียง  
 

รายช่ือผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
1. นายแพทย์อนุชา นันทปรีชา   พ.ศ.2535 – 2536 
2. นายแพทย์สมชาย  ฉายเพ่ิมศักดิ์   พ.ศ.2536 – 2537  
3. นายแพทย์ธงชัย ธีระจรรยาภรณ์   พ.ศ.2537 – 2538 
4. นายแพทย์พินัย โกษฐ์เพชร   พ.ศ.2538 – 2538 
5. นายแพทย์แสงชัย ธีรปกรณ์   พ.ศ.2539 – 2540 
6. นายแพทย์พินัย โกษฐ์เพชร   พ.ศ.2540 – 2542 
7. นายแพทย์แสงชัย  ธีรปกรณ์   พ.ศ.2542 – 2563 
8. นายแพทย์อภิชน จีนเสวก    พ.ศ.2563 – ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลผู้บริหาร 
 

 
 

นายแพทย์อภิชน จีนเสวก  
ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ 

ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
หมายเลขโทรศัพท์ 081 – 3400241  

 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายผู้บริหาร 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 โรงพยาบาลของชุมชน มีบริการสุขภาพเป็นเลิศ รวมพลังเครือข่ายเข้มแข็ง เป็นที่พ่ึงของประชาชน 
 

พันธกิจ (Missions) 
 M 1 : มุ่งม่ันพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพด้านการให้บริการ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา 
ฟ้ืนฟู 
 M 2 : มุ่งให้บุคลากรทุกคนบริการด้วยหัวใจ 
 M 3 : สร้างเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่าย 
 M 4 : พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งคน เงิน และอุปกรณ์ 
 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 โรงพยาบาลแห่งความเมตตา M E R C Y 
 Management by fact การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Empathy ความเห็นอกเห็นใจ 
 Respect เคารพสิทธิ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 Customer Focus ผูร้ับบริการเป็นศูนย์กลาง 
 Yes we can do it เราจะทำทุกเป้าหมายให้สำเร็จ 
 

 
 
 



โครงสร้างการแบ่งงานโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลลาดหลมุแก้ว  
(นายแพทย์อภิชน จีนเสวก) 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
(นางสาววัชราพร อินทวงษ์) 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

1. งานพัสดุ 
2. งานการเงินและบัญชี 
3. งานธุรการ 
4. งานยานพาหนะ 
5. งานซ่อมบำรุง 
6. งานอาคารสถานที ่
7. งานยานพาหนะ 
8. งานความปลอดภยั 
9. งานโภชนาการ 
10. งานเปล 
 
 

กลุ่มงานการแพทย ์
(นายแพทย์อภิชน จีนเสวก) 

1. งานเวชกรรมทั่วไป 
2. งานพัฒนาคุณภาพ 
 
 

กลุ่มงานทันตกรรม 
(ทันตแพทย์หญิงวภิัสรา นานาศรีรัตน์) 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
(แพทย์หญิงสุภาวิดา ตันทววีงศ์) 
 

1. งานผู้ป่วยใน 
2.งานห้องคลอด 
3.งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
4.งานผู้ป่วยนอก 
5. งานห้องผ่าตัด 
6. งานซักฟอก – จ่ายกลาง 
 
 
 
 

กลุ่มงานการพยาบาล 
(นางสุมัธยา สุรวัฒนวิเศษ) 

รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

1. งานยาเสพติด 
2. งานส่งเสริมสุขภาพแม่ 
    และเด็ก 
3. งานโรคไม่ติดต่อ 
4. งานเยี่ยมบ้าน 
5. งานโรคติดต่อ 
6. งานสุขาภิบาลและ 
    สิ่งแวดล้อม 
7. งานป้องกัน ควบคุมโรค 
8. งานกายภาพบำบัด 
 
 

กลุ่มงานบริการด้านปฐมภมูิ
และองค์รวม 

(นางรอดขวัญ เช้ือไทย) 

กลุ่มงานเภสชักรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

(นางสาวธัญวรัตม์ชนก วิประเสริฐ) 
 
 1. งานเภสัชกรรมชุมชน 

2. งานแพทย์แผนไทย 
 
 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ

ทางการแพทย ์
(แพทย์หญิงสุภาวิดา ตันทววีงศ์) 

1. งานประกันสุขภาพ 
2. งานเวชระเบียน 
3. งานข้อมูลสารสนเทศ 
 
 

กลุ่มงานรังสีวิทยา 
(แพทย์หญิงสุภาวิดา ตันทววีงศ์) 
 



หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้ง 
  

ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 ประกาศใน            
ราชกิจจานุเบกษา 14 มิถุนายน 2560 ให้โรงพยาบาลชุมชน  มีอำนาจหน้าที่ ข้อที่ 21 ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในพื้นที่อำเภอ 
(2) ดำเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อำเภอ 
(3) กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสุขภาพ 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอ ให้เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวง 

(5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารด้านสาธารณะด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อำเภอ 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 

- ให้บริการตรวจ – รักษาโรค วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลาราชการ 08.30 – 16.30 น. หยุดวันเสาร์ – 
อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

- เจ็บป่วยฉุกเฉิน อุบัติเหตุ ผู้คลอด ให้บริการ 24 ชั่วโมง ผ่านโทรศัพท์หมายเลข 1669 
 

 



กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
1) กลุ่มกฎหมายเกี่ยวกับการปกครอง 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560   
2.พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539   

       2.1 พระราชบัญญัติ วิธีปฏิบตัิราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562   
3.พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539   

       3.1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539   

4.พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2535   
       4.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553   

5.พระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546   
      5.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562   
2) กลุ่มกฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการคลัง 

1.พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริการวัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560   
2.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในส่วนราชการ พ.ศ.2551   

       2.1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561   
3) กลุ่มกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 

1.พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540   
       1.1 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการคุ้มครองและจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล 
พ.ศ. 2561 

2.พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   
4) กลุ่มกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ 

1.พระราชบัญญัติ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และแก้ไขเพ่ิมเติม   
2.พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542   

      2.1 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556   
3.พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550   
4.ระเบียบนโยบายและคำสั่งกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานวิชาชีพต่างๆ   

       4.1 คำสั่งกำหนดเขตสุขภาพ และมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงาน
ในเขตสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

5.พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522   
5) กลุ่มกฎหมายเกี่ยวกับยา วัตถุ และเครื่องมือทางการแพทย์ 

1.พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2531   
       1.1 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562   

2.พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510   
       2.1 พระราชบัญญัติยา (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2562   

3.พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535   
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4.พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2559   

       4.1 กฎกระทรวงการขออนุญาตและการอนุญาตให้ขายวัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 3 หรือ
ประเภท 4 พ.ศ. 2562   

5.พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522   
       5.1 พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562   

6.ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องกำหนดตารับยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 ที่มีกัญชาปรุงผสมอยู่
ที่ให้เสพเพ่ือรักษาโรคหรือการศึกษาวิจัยได้ พ.ศ.2562   

7.พระราชบัญญัติป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ.2533 และแก้ไขเพ่ิมเติม   
8.พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562   

6) กลุ่มกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1.พระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2562   
2.พระราชบัญญัติความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554   
3.กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย

สภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2549   
       3.1 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดำเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับที่อับอากาศ พ.ศ. 2562   
       3.2 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดำเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559   
       3.3 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดำเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับไฟฟ้า พ.ศ. 2558   
       3.4 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดำเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับสารเคมีอันตรายพ.ศ. 2556   
       3.5 กฎกระทรวงการเป็นหน่วยงานฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น และการเป็นหน่วยงานฝึกซ้อม
ดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ พ.ศ. 2556   
       3.6 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดำเนินการด้านความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555   
       3.7 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเก่ียวกับ เครื่องจักร ปั้นจั่น และหม้อน้ำ พ.ศ. 2552   
       3.8 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ ด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานในที่อับอากาศ พ.ศ. 2547 

 
 

 



ข่าวประชาสมัพันธ์ 
เว็บไซต์โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว : http://www.lkh.go.th 
Facebook : โรงพยาบาลลาดหลมุแก้ว 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



ข้อมูลการติดต่อโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
 
ที่ตั้งโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 

โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว ตั้งอยู่เลขที่ 187 หมู่ 4 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี 12140 
 
หมายเลขโทรศัพท ์และโทรสาร 
 02 – 599 – 1650 – 1  
 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 http://www.lkh.go.th/ 
 
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 hladlumkaew@hotmail.com 
 
แผนที่ตั้งโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
 

 

mailto:hladlumkaew@hotmail.com


ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 
1. ติดต่อดัวยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน 
2. จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว” โรงพยาบาล

ลาดหลุมแก้ว เลขท่ี 187 หมู่ 4 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 12140 
3. ทางโทรศัพท์ ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 0 – 2599 – 1650 – 1 ต่อ 107 หรือ 

หัวหน้ากลุ่มการงานพยาบาล หมายเลข 0 – 2599 – 1650 – 1 ต่อ 137 
4. ตู้รับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำติ/ชม จำนวน 5 ตู้ หน้าห้องงานรังสีวิทยา, หน้าห้องงาน

ประกัน, ตึกผู้ป่วยใน, งานผู้ป่วยนอก และตึกคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) 
5. ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือ ศูนย์บริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเลขโทรศัพท์ 1111 เป็นต้น 
       

 
 





 
พระราชบัญญัติ 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๕  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบญัญตัินีเ้รียกว่า  “พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น

และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  

ในฝ่ายบริหาร  แต่ไม่หมายความรวมถึง  หน่วยงานธุรการของรัฐสภา  องค์กรอิสระ  ศาล  และ  

องค์กรอัยการ 

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   เมษายน   ๒๕๖๒



“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่น 

ในหน่วยงานของรัฐ 

“องค์กรกลางบริหารงานบุคคล”  หมายความว่า  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  คณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึ กษา   

และคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ  ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการประเภทนั้น  รวมทั้ง

คณะกรรมการกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐในฝ่ายบริหาร  และคณะกรรมการมาตรฐาน

การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

“กรรมการ”  หมายความว่า  กรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรา ๔ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
 

มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม  คือ  หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และ  

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตส านึกที่ดี  และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

(๓) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  และมีจิตสาธารณะ 

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง  ให้ใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรม 

ของหน่วยงานของรัฐที่จะก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เกี่ยวกับสภาพคุณงาม

ความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน  การตัดสินความถูกผิด  การปฏิบัติที่ควรกระท า

หรือไม่ควรกระท า  ตลอดจนการด ารงตนในการกระท าความดีและละเว้นความชั่ว 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๖ ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดท าประมวล

จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งไม่มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ  ให้องค์กรต่อไปนี้
เป็นผู้จัดท าประมวลจริยธรรม 

(๑) คณะรัฐมนตรี  ส าหรับข้าราชการการเมือง 

(๒) สภากลาโหม  ส าหรับข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม 

(๓) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  ส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(๔) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน  ส าหรับผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  และ

ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผู้จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทใด  

ให้  ก.ม.จ.  เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัย 

ทั้งนี้  หน่วยงานของรัฐอาจจัดท าข้อก าหนดจรยิธรรมเพ่ือใช้บงัคับกับเจ้าหนา้ที่ของรฐัในหน่วยงานนัน้

เพิ่มเติมจากประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมแก่ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยก็ได้ 

การจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไป 

ตามหลักเกณฑ์ที่  ก.ม.จ.  ก าหนดตามมาตรา  ๑๔  ด้วย 
มาตรา ๗ เพ่ือให้การจัดท าประมวลจริยธรรมในภาครัฐมีมาตรฐานทางจริยธรรมใน 

ระดับเดียวกัน  ในการจัดท าประมวลจริยธรรมขององค์กรกลางบริหารงานบุคคลของศาลหรือองค์กรอัยการ  

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานธุรการของรัฐสภาและองค์กรอิสระ  ให้น ามาตรฐานทาง

จริยธรรมตามมาตรา  ๕  ไปใช้ประกอบการพิจารณาจัดท าประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ 

ในความรับผิดชอบด้วย 

หมวด  ๒ 
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมคณะหนึ่ง  เรียกโดยย่อว่า  “ก.ม.จ.”  

ประกอบด้วย 

(๑) นายกรัฐมนตรหีรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เป็นประธานกรรมการ 

(๒) ผู้แทนคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่ได้รับมอบหมาย  เป็นรองประธานกรรมการ 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   เมษายน   ๒๕๖๒



(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  และ 

สภากลาโหม  อย่างละหนึ่งคน  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนไม่เกินห้าคนเป็นกรรมการ 

ให้เลขาธิการ  ก.พ.  เป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการ  ก.พ.  แต่งตั้งข้าราชการ

ในส านักงาน  ก.พ.  เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความจ าเป็น 

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของ  ก.ม.จ.   ก.ม.จ.  อาจมีมติ 

ให้เชิญผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการที่ท าหน้าที่บริหารงานรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชน  

หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่จะพิจารณา  หรือผู้ซึ่งมีความรู้

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านจริยธรรมให้เข้าร่วมประชุมเป็นครั้งคราวในฐานะกรรมการด้วยกไ็ด้  

ในกรณีเช่นนั้น  ให้ผู้ที่ได้รับเชิญและมาประชุมมีฐานะเป็นกรรมการส าหรับการประชุมครั้งที่ได้รับเชิญนั้น 

ให้ส านักงาน  ก.พ.  มีหน้าที่ปฏิบัติงานธุรการ  งานประชุม  งานวิชาการ  การศึกษาหาข้อมูล  

และกิจการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้แก่  ก.ม.จ.  คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานที่แต่งตั้งโดย  ก.ม.จ.  

รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจอื่นตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีความรู้   ความสามารถ  หรือประสบการณ์ 

ด้านการส่งเสริมจริยธรรม  ด้านกฎหมาย  ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

หรือด้านอื่นใดอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติหน้าที่ของ  ก.ม.จ.  โดยมีผลงานเป็นที่ประจักษ์  และ

ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย 

(๒) มีอายุไม่ต่ ากว่าสี่สิบห้าปี 

(๓) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต  

(๔) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(๕) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด 

ที่ได้กระท าโดยประมาท 
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(๖) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่

พรรคการเมือง 

(๗) ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย  หรือให้ออก  ปลดออก  หรือไล่ออกจากราชการ  รัฐวิสาหกิจ  

หรือหน่วยงานของรัฐ 

(๘) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

เพราะร่ ารวยผิดปกติ 

(๙) ไม่เคยต้องค าพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือ 

ต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  หรือกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงาน  

ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ 

(๑๐) ไม่อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 

(๑๑) ไม่เคยพ้นจากต าแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่ง

ทางการเมืองมีค าพิพากษาว่าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 

มาตรา ๑๐ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสามปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  

ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่า

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  แต่จะด ารงต าแหน่ง

ติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๑๑ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  

เมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๙ 

(๔) ก.ม.จ.  มีมติให้ออกจากต าแหน่งด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ

เท่าที่มีอยู่  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือหย่อนความสามารถ 
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มาตรา ๑๒ ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระหรือในกรณี 

ที่นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว

ยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง  ให้ผู้ได้รับแต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างหรือเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมขึ้นอยู่  

ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทนหรือผู้ซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึง 

หนึ่งร้อยแปดสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้  ก.ม.จ.  ประกอบด้วยกรรมการ

ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา ๑๓ ก.ม.จ.  มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  

(๑) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม

และการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐต่อคณะรัฐมนตรี 

(๒) ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการขับเคลื่อน  การด าเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม  

รวมทั้งกลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือให้องค์กรกลางบริหาร 

งานบุคคล  องค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  หรือผู้บังคับบัญชาน าไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล

อย่างเป็นรูปธรรม 

(๓) ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  รวมทั้ง

เสนอแนะมาตรการในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมแก่

หน่วยงานของรัฐต่อคณะรัฐมนตรี 

(๔) ก ากับ  ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม  โดยอย่างน้อย

ต้องให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม  และให้มี

การประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น 

(๕) ตรวจสอบรายงานประจ าปีของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา  ๑๙  (๓)  และรายงานสรุปผล

การด าเนินงานดังกล่าวเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(๖) ตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดจากการใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้  

(๗) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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การประเมินผลตาม  (๔)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่  ก.ม.จ.  ก าหนด  โดยอาจจัดให้มี

องค์กรภายนอกเข้าร่วมการประเมินผลด้วยก็ได้ 

มาตรา ๑๔ เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม 

ตามมาตรา  ๖  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม  และเพ่ือประโยชน์ใน

การด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจตามมาตรา  ๑๓  ให้  ก.ม.จ.  มีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบ  

คู่มือ  หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล  องค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  และ

หน่วยงานของรัฐ  ใช้เป็นหลักเกณฑ์ส าหรับการจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม  รวมทั้ง

การก าหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ในการนี้  ให้  ก.ม.จ.  มีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่

องค์กรกลางบริหารงานบุคคล  องค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  และหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติ 

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในกรณีที่ปรากฏแก่  ก.ม.จ.  ว่า  การจัดท าประมวลจริยธรรมขององคก์รกลางบริหารงานบคุคล

หรือองค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  หรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐแห่งใดไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่  ก.ม.จ.  ก าหนดตามวรรคหนึ่ง   

ให้  ก.ม.จ.  แจ้งให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล  องค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  หรือหน่วยงาน 

ของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  และให้เป็นหน้าที่ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล  องค์กร 

ตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  หรือหน่วยงานของรัฐที่จะต้องด าเนินการโดยเร็ว 

มาตรา ๑๕ ให้  ก.ม.จ.  จัดให้มีการทบทวนมาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา  ๕  ทุกห้าปี  

หรือในกรณีที่มีความจ าเป็นหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป  ก.ม.จ.  จะพิจารณาทบทวนในรอบ

ระยะเวลาที่เร็วกว่านัน้กไ็ด ้ โดยในการด าเนนิการดงักล่าวให้เชิญผู้แทนจากองค์กรกลางบริหารงานบคุคล

และองค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  มาหารือร่วมกันด้วย 

มาตรา ๑๖ การประชุม  ก.ม.จ.  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน

กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ในการประชุม  ก.ม.จ.  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้   

ให้รองประธานกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทน  ในกรณีที่ไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้  ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
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การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุม  ให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งใน 

การลงคะแนน  ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

มาตรา ๑๗ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ก.ม.จ.  มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

หรือคณะท างานเพ่ือพิจารณาหรือด าเนินการตามที่  ก.ม.จ.  มอบหมายได้ 

ให้น าความในมาตรา  ๑๖  มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้วย

โดยอนุโลม 

มาตรา ๑๘ ให้ประธานกรรมการ  กรรมการ  ประธานอนุกรรมการ  และอนุกรรมการไดร้บั

เบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามที่กระทรวงการคลังก าหนด  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

หมวด  ๓ 
การรกัษาจริยธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

 
 

มาตรา ๑๙ เพ่ือประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้หน่วยงานของรัฐ

ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาจริยธรรมประจ าหน่วยงานของรัฐ  ในการนี้  

อาจมอบหมายให้ส่วนงานที่มีหน้าที่และภารกิจในด้านจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  หรือที่ เกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคล  หรือคณะกรรมการและกลุ่มงานจริยธรรมประจ าหน่วยงานของรัฐที่มีอยู่แล้ว   

เป็นผู้รับผิดชอบก็ได้ 

(๒) ด าเนินกิจกรรมการส่งเสรมิ  สนับสนุน  ให้ความรู้  ฝึกอบรม  และพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรฐั

ในหน่วยงานของรัฐ  และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรม  รวมทั้งก าหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบพฤติกรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและ

ภาคเอกชน   

(๓) ทุกสิ้นปีงบประมาณ  ให้จัดท ารายงานประจ าปีตามหลักเกณฑ์ที่  ก.ม.จ.  ก าหนดเสนอต่อ  

ก.ม.จ.  โดยให้หน่วยงานของรัฐเสนอรายงานประจ าปีผ่านองค์กรกลางบริหารงานบุคคลหรือองค์กร  

ตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  แล้วแต่กรณี  เพ่ือประเมินผลในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐเสนอต่อ  ก.ม.จ.  

ด้วย 

้หนา   ๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๒๐ ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลแต่ละประเภทและองค์กรตามมาตรา  ๖   

วรรคสอง  มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินกระบวนการรักษาจริยธรรม  และการประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรม  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจจัดหลักสูตรการฝึกอบรม  การเผยแพร่ความเข้าใจ  

ตลอดจนการก าหนดมาตรการจูงใจเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ  

มีพฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี  และมาตรการที่ใช้บังคับแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน  

ของรัฐซึ่งมีพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริ ยธรรม   

โดยอาจก าหนดมาตรการเพ่ือใช้ในการบริหารงานบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการประเภทนั้น 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๒๑ เมื่อ  ก.ม.จ.  ได้ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม 

ตามมาตรา  ๑๔  แล้ว  ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและองค์กรตามมาตรา  ๖  วรรคสอง  จัดท า

ประมวลจริยธรรมให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่  ก.ม.จ.  ก าหนด 

มาตรา ๒๒ บรรดาประมวลจริยธรรม  กฎ  ระเบียบ  หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีผลใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้คงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป

เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้  จนกว่าจะมีการก าหนดประมวลจริยธรรมหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

จริยธรรมตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๙
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หมายเหตุ   :-   เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๗๖  วรรคสาม   
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม  เพ่ือให้หน่วยงาน  
ของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ  ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว  ดังนั้น  เพ่ือให้การจัดท าประมวลจริยธรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน  สมควรมีกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  โดยมีหลักเกณฑ์  
การจัดท าประมวลจริยธรรม  กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  รวมทั้งมาตรการและกลไก 
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๕๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   เมษายน   ๒๕๖๒



ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
 

 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  มาตรา  ๗๖  วรรคสาม   
บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ  ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว   
และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาตรา  ๕  ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม   
ซึ่ งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือใช้ เป็นหลักส าคัญ 
ในการจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ   

เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น   อาศัยอ านาจตามมาตรา  ๖   
วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ซึ่งบัญญัติให้องค์กรกลาง 
บริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม  ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจัดท าประมวลจริยธรรม  ข้อก าหนดจริยธรรม  และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ก.พ.  ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบคุคลของข้าราชการพลเรอืน   
จึงจัดท าประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน  และรักษา 
คุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ   
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม  ดังต่อไปนี้   
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และ 

การปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจ 
ในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ  ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  เคารพในความแตกต่าง 
ของการนับถือศาสนา  ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์   

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม  
โปร่งใส  และตรวจสอบได้  ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด  มีจิตส านึกที่ดี  โดยค านึงถึงสังคม  
สิ่งแวดล้อม  สิทธิมนุษยชน  และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

(๓) กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง   
กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ  ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยปราศจากอคติ  และไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพ 
ของตนเอง   
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(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  เสียสละ   
มีจิตสาธารณะ  สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  ไม่กระท าการอันมีลักษณะ 
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไป 
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน   

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์   ประสิทธิภาพ  และคุณภาพของงาน  ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลาและสถานการณ์  ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  รักษามาตรฐาน 
การท างานที่ดี  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  เชื่อมั่นในระบบการท างาน 
เป็นทีม  ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ  และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง   

(๖) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม  ปราศจากอคติ  และไม่เลือกปฏิบัตโิดยการใช้ความรูส้กึ 
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  อายุ  สภาพร่างกาย   
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยต าแหน่งหน้าที่ 
ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง   

(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  
พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน  ปฏบิัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  
ไม่อ้างหรือใช้อ านาจโดยปราศจากเหตุผล  ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  พระบรมราโชวาท  หลักค าสอนทางศาสนามาปรับใช้  และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย 
การเคารพกฎหมายและมีวินัย   

ข้อ ๓ หากข้าราชการพลเรือนผู้ใดจะต้องยึดถือหรือปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพตามกฎหมาย
หรือข้อบังคับอื่นใดที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะ  นอกจากจะต้องรักษาจริยธรรมตามที่บัญญัติไว้ในประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้แล้ว  จะต้องยึดมั่นในจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 

ข้อ ๔ การจัดท าแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนนี้  ให้เป็นไปตามที่  ก.พ.  ก าหนด 

ข้อ ๕ ให้กรรมการ  พนักงานราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  และผู้ปฏิบัติงานอื่น  ยึดถือปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้ด้วย 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  7  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖4 

วิษณุ  เครืองาม 
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธาน  ก.พ. 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๐๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   พฤษภาคม   ๒๕๖๔



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 
 

  โดยท่ีพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา ๖ วรรคสี่ บัญญัติให
หนวยงานของรัฐอาจจัดทําขอกําหนดจริยธรรมเพ่ือใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้นเพ่ิมเติม 
จากประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมกับภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานของรัฐนั้นดวยก็ได  

  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนสวนราชการท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหบริการ 
ดานการแพทยและสาธารณสุขแกประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี และสามารถเขาถึงบริการ
สาธารณสุขทุกดาน สอดคลองกับสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ี โดยใหบริการประชาชนอยางเปนธรรม 
ครอบคลุมและมีมาตรฐาน ดังนั้น การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหแกประชาชนอยางมีคุณภาพจึงข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงตองมีจิตสํานึกในหนาท่ี กระทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม เสียสละ และมุงประโยชน
สวนรวมเปนท่ีตั้ง  

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 และขอ 12 แหงระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทํา
ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๓  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงกําหนดขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 เพ่ือใหเจาหนาท่ีของรัฐสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีความประพฤติดี สํานึกในหนาท่ี ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และถือเอาประโยชนสาธารณะเปนท่ีตั้ง  
เปนขาราชการท่ีดี มีเกียรติ มีศักด์ิศรี สรางความเลื่อมใสศรัทธา ความเชื่อถือ และยกยองจากประชาชน  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ขอ 1 ขอกําหนดจริยธรรมนี้ ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
  ขอ 2 เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพึงปฏิบัติตน 
เพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้  
   2.1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

171) มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
 (๑) จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความภู มิใจในความเปนไทย รักษา

ผลประโยชนของชาติ และรักษาความลับเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 
 (๒) มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 
 (๓) นําหลักธรรมคําสอนตามศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ มาเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดํารงชีวิตดวยความเรียบงาย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะของตนและสังคม  
โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน และปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคม 

 (๔) สงเสริม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและทํานุบํารุงศาสนา 
ใหมีความเจริญยั่งยืน 

(๕) แสดงออกถึง … 
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 (๕) แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 
 (๖)  สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสตาง ๆ 
2) ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ผูใดจะละเมิดมิได ผูใดจะกลาวหาหรือฟองรองพระมหากษัตริยทางใด ๆ มิได  
3) เปนจิตอาสา ทําความดีดวยหัวใจ โดยอุทิศตนกระทําการอันเปนประโยชน 

ตอสวนรวมสนองพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จ 1 7พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลาเจาอยูหัว17ท่ีทรงสืบสาน รักษา ตอยอด 

4) เจาหนาท่ีของรัฐตองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
อยางตรงไปตรงมา  

5) เจาหนาท่ีของรัฐตองยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม
ของสังคมนําคําสอนทางศาสนาเปนแนวทางในการดํารงชีวิตดวยความเรียบงาย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะ
ของตน และสังคม โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

2.2 ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 1) เจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได โดยตองวางตน ดังนี ้
  (1) มีความซ่ือสัตยสุจริต อดทน และมีความเพียร ใชความรู สติปญญา

คุณธรรม เปนภูมิคุมกันในการดําเนินชีวิต 
  (2) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดถือผลประโยชนของทาง

ราชการมากกวาประโยชนสวนตน 
  (3) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ เสียสละและอุทิศเวลาใหแก 

ทางราชการจนงานสําเร็จถูกตองตามมาตรฐานของงาน 
  (4) อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความรอบคอบระมัดระวัง 

และเต็มกําลังความสามารถท่ีมีอยู ในกรณีท่ีตองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวย จะตองไมทําใหงานในหนาท่ีเสียหาย 
  (5) ละเวนจากการกระทําท้ังปวงท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนง

หนาท่ีของตน หรือของขาราชการอ่ืน ไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการอ่ืนโดยมิชอบ  
  (6) ใชดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ 

เยี่ยงท่ีปฏิบัติในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติสวนตน ตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสม 
ของแตละกรณี  

  (7) รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนพรอมท่ีจะรับ 
การตรวจสอบและรับผิดในผลของการปฏิบัติงานเม่ือเกิดความบกพรองผิดพลาดข้ึน โดยตองรีบแกไขใหถูกตอง 
และแจงใหหัวหนาสวนราชการทราบโดยพลัน 

  (8) ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย
หรือประชาชนตองใหความรวมมือกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย หรือประชาชนในการตรวจสอบ 
โดยใหขอมูลท่ีเปนจริงและครบถวน เม่ือไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ  

  (9) ไมสั่งราชการดวยวาจาในเรื่องท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกราชการ 
ในกรณีท่ีสั่งราชการดวยวาจาในเรื่องดังกลาว ใหผูใตบังคับบัญชาบันทึกเรื่องเปนลายลักษณอักษรตามคําสั่ง
เพ่ือใหผูสั่งพิจารณาสั่งการตอไป  

 

2) เจาหนาท่ี ... 
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 2) เจาหนาท่ีของรัฐตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาท่ี และยึดถือ

ประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตัว โดยตองวางตนดังนี ้
  (1) รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให 

ตามกฎหมายและระเบียบ 
  (2)  ไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน 
  (3)  ไมนําความสัมพันธสวนตัวท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนญาติ พ่ีนอง 

พรรคพวก เพ่ือนฝูง หรือผูมีบุญคุณสวนตัว มาประกอบการใชดุลพินิจใหเปนคุณหรือเปนโทษแกบุคคลนั้น  
หรือปฏิบัติตอบุคคลนั้นตางจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

  (4)  ไมใชเวลาราชการ เงิน ทรัพยสิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ของทางราชการไปเพ่ือประโยชนสวนตัวของตนเองหรือผูอ่ืน เวนแตไดรับอนุญาตโดยชอบดวยกฎหมาย  

  (5)  ไมกระทําการใด หรือดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติการใดในฐานะสวนตัว  
ซ่ึงกอใหเกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนาท่ี 

  (6) ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในหนวยงานโดยตรงหรือหนาท่ีอ่ืน 
ในราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานของรัฐ ขาราชการตองยึดถือประโยชนของทางราชการเปนหลัก 
ในกรณีท่ีมีความขัดแยงระหวางประโยชนของทางราชการ หรือประโยชนสวนรวมกับประโยชนสวนตน  
หรือสวนกลุมอันจําเปนตองวินิจฉัยหรือชี้ขาด ตองยึดประโยชนของทางราชการ และประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

2.3 กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม  
 เจาหนาท่ีของรัฐตองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัด กระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม

โดยตองวางตน ดังนี ้
 1) กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง  
 2) ไมอดทนตอการทุจริตทุกรูปแบบ  
 3) ไมตกอยู ใต อิทธิพล ไม ใช อิทธิพล และไม ใช อํานาจในทางท่ี ไม ถูกตอง  

ในการปฏิบัติงานตลอดจนการดํารงชีวิตสวนตน เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในองคกรทุกรูปแบบ 
 4) มีสัจจะและไมสัญญาใด ๆ กับบุคคลอ่ืนโดยมุงผลประโยชนหรือความกาวหนา

ของตนเอง 
 5 )  ปฏิบั ติหน า ที่ ร าชการด วยความถูกตอ งชอบธรรมตามกฎหมาย  

และตามทํานองคลองธรรม  
 6) ปฏิบัติตามคําสั่งบังคับบัญชาท่ีชอบดวยกฎหมายและกลาคัดคานหรือโตแยง

คําสั่งท่ีไมถูกตองหรือไมชอบดวยกฎหมาย 
 7) ยืนหยัดในการปฏิบั ติงานในหนาท่ีตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

ดวยความกลาหาญ 
 8) กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการกระทําผิดหรือการกระทํา 

ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
 9) เปด เผยการทุจริต ท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติ มิชอบ 

ตอผูบังคับบัญชา หรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 
 

 
2.4 คิดถึงประโยชน ... 
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2.4 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 เจาหนาท่ีของรัฐตองละเวนจากการแสวงประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ี

และไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม โดยตองวางตนดังนี ้
 1) มีความมุงม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสุข 

ของประชาชน 
 2) ไม เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมใหผู อ่ืนเรียกรับ หรือยอมจะรับ 

ซ่ึงของขวัญแทนตนหรือญาติของตน ไมวากอนหรือหลังดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีไมวาจะเก่ียวของ 
หรือไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีหรือไมก็ตาม เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือเปนการให 
ตามประเพณีหรือใหแกบุคคลท่ัวไป 

 3) ไมใชตําแหนง หรือกระทําการท่ีเปนคุณ หรือเปนโทษแกบุคคลใด เพราะมีอคต ิ
    4) ไมเสนอ หรืออนุมัติโครงการ การดําเนินการ หรือการทํานิติกรรม หรือสัญญา 
ซ่ึงตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะไดประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย 

 5) การดําเนินการใด ๆ ตองมีเหตุผล และใชความรูตามหลักวิชาการมาพิจารณา 
ใหเชื่อมโยงอยางรอบคอบ และระมัดระวัง โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ 

 6) ปกปองผลประโยชนของชาติ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชน 
 7) การดําเนินการใด ๆ ตองมีเหตุผล และใชความรูตามหลักวิชาการ มาพิจารณา

ใหเชื่อมโยงอยางรอบคอบ และระมัดระวัง โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ 
2.๕ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 เจาหนาท่ีของรัฐตองมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพ

โดยเครงครัด โดยตองวางตนดังนี ้
 1) ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ โดยมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพ่ือใหงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางแทจริง จนเต็มกําลังความสามารถ  
 2) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลา และมีคุณภาพ 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง และเปนธรรม 
 3) ใชงบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิและประโยชนท่ีทางราชการจัดให ดวยความสุจริต

ประหยัด คุมคา และไมฟุมเฟอย 
 4) ใชความรูความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ี ตามคุณภาพ 

และมาตรฐานวิชาชีพโดยเครงครัด 
 5) ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจนกฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม 

ท่ีเปนอุปสรรคตอการบริการประชาชน 
 6) มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี โดยพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ให เปนผู มี ความรูความสามารถ มีความคิดริ เริ่มสรางสรรค  และความชํานาญในการปฏิบั ติ งาน 
ใสใจความกาวหนาทางวิชาการเพ่ือพัฒนาองคกรและวิชาชีพของตน เลือกใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางเหมาะสม 
และเชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม 

 7) รับฟงความคิดเห็น พรอมท่ีจะตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผลใหแกประชาชน 
ผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 

 8) ประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหภารกิจบรรลุผลและเปนประโยชน 
ตอสวนรวม 

2.6 ปฏิบัติหนาท่ี … 
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2.6 ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
 เจาหนา ที่ของรัฐตองปฏิบัติหนา ที่อยา ง เปนธรรมและไม เลือกปฏิบัติ 

โดยตองวางตน ดังนี ้
 1) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค เปนธรรมและเท่ียงธรรม  
 2) ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใชอคติ ไดแก ความรัก ความโกรธ ความกลัว 

ความหลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
 3) วางตัวเปนกลางทางการเมือง 
 4) ปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวง โดยไมหลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเวนการใชอํานาจเกินกวา

ท่ีมีอยูตามกฎหมาย 
 5) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ หรือดําเนินการอ่ืน โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ทางสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไมกระทําการ 
ใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือกอภาระหรือหนาท่ีใหบุคคลโดยไมมีอํานาจตามกฎหมาย 

 6) ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนโดยมีอัธยาศัยท่ีดี ปราศจากอคติ
และไมเลือกปฏิบัติตอบุคคล ผูมาติดตอโดยไมเปนธรรมในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอรัฐธรรมนูญ เวนแตจะดําเนินการตามมาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึน 
เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและเสรีภาพ ไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเปนการเลือก
ปฏิบัติท่ีมีเหตุผล เปนธรรมและเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป 

 7) ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 
โดยไมชักชา 

 8) ละเวนการใหสัมภาษณ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย  
หรือการวิพากษวิจารณอันกระทบตอความเปนกลางทางการเมือง เวนแตเปนการแสดงความเห็นทางวิชาการ
ตามหลักวิชา 

 9) ไมเอ้ือประโยชนเปนพิเศษใหแกญาติพ่ีนอง พรรคพวก เพ่ือนฝูง หรือผูมีบุญคุณ 
และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมไมเห็นแกหนาผูใด 

 10) ไมลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา 
17   11) 17ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ มีน้ําใจ เอ้ืออาทร และมีจิตบริการตอผูมารับบริการ
ดวยความเสมอภาค เปนธรรม รวดเร็ว และถูกตอง โดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา สังคม หรือลัทธิทางการเมือง 

17 12) 17ไมกระทําการใดอันเปนการชวยเหลือ อุปถัมภ หรือเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
 13) 17ให ขอมูลขาวสารแกประชาชนไดอยางครบถวน ถูกตอง ทันการณ  

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
17 14 ) 17ใหผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนไดสวนเสียรวม 

ในการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 

2.7 ดํารงตน17 … 
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จุดยืนองค์กร 

วิสัยทัศน	์ เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ	ที่รวมพลังสังคม	เพื่อประชาชนสุขภาพดี

พันธกิจ	 พัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพ	อย่างมีส่วนร่วม	และยั่งยืน

เป้าหมาย	 ประชาชนสุขภาพดี	เจ้าหน้าที่มีความสุข	ระบบสุขภาพยั่งยืน

ค่านิยมองค์กร

ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ  
Prevention & Promotion Excellence
 1. อตัราส่วนการตายมารดาไทยไม่เกนิ 15 ต่อการเกดิ

มชีพีแสนคน 
 2. ร้อยละของเดก็อาย ุ0-5 ปี มพีฒันาการสมวยั
 3. ร้อยละของเดก็วยัเรยีน สูงดสีมส่วน 
 4. ร้อยละของเดก็กลุ่มอาย ุ0-12 ปี ฟันดไีม่มผี ุ 

(Cavity Free)
 5. ร้อยละของการตั้งครรภ์ในหญงิอาย ุ15-19 ปี
 6. ร้อยละของต�าบลที่มรีะบบส่งเสรมิสขุภาพดูแล 

ผู้สูงอาย ุผู้พกิาร และผู้ด้อยโอกาสและการดูแล
ระยะยาวในชมุชน (Long Term Care) ผ่านเกณฑ์

 7. ร้อยละของจงัหวดัมศีูนย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิ 
(EOC) และทมีตระหนกัรู้สถานการณ์ (SAT)  
ที่สามารถปฏบิตังิานได้จรงิ

 8. อตัราความส�าเรจ็การรกัษาผู้ป่วยวณัโรครายใหม่
และกลบัเป็นซ�้า

 9. ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวาน ความดนัโลหติสูง 
ที่ขึ้นทะเบยีนได้รบัการประเมนิโอกาสเสี่ยงต่อ 
โรคหวัใจและหลอดเลอืด (CVD Risk)

10. อตัราการเสยีชวีติจากการจมน�้าของเดก็อาย ุ< 15 ปี 
11. อตัราการเสยีชวีติจากการบาดเจบ็ทางถนน
12. ร้อยละของผลติภณัฑ์อาหารสดและอาหารแปรรูป 

มคีวามปลอดภยั
13. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพตดิที่หยดุเสพต่อเนื่อง  

3 เดอืน หลงัจ�าหน่ายจากการบ�าบดัรกัษา 
ตามเกณฑ์ก�าหนด

14. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพื่อสขุภาพได้รบัการตรวจสอบมาตรฐานตามเกณฑ์
ที่ก�าหนด

15. ร้อยละของโรงพยาบาลที่พฒันาอนามยัสิ่งแวดล้อม
ได้ตามเกณฑ์ GREEN & CLEAN Hospital

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
	 	ระยะ20 ปี	ด้านสาธารณสุข
           การด�าเนินงานปี 2560

บริการเป็นเลิศ Service Excellence
 1. ร้อยละของพื้นที่ที่มคีลนิกิหมอครอบครวั (Primary Care Cluster)
 2. ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหติสูงที่ควบคมุได้ 
 3. อตัราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมอง
 4. ร้อยละของโรงพยาบาลที่ใช้ยาอย่างสมเหตสุมผล
 5. อตัราตายของทารกแรกเกดิ อายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 28 วนั
 6. ร้อยละของผู้ป่วยนอกได้รบับรกิารการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืกที่ได้มาตรฐาน
 7. อตัราการฆ่าตวัตายส�าเรจ็
 8. อตัราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดหวัใจ
 9. ลดระยะเวลารอคอย ผ่าตดั เคมบี�าบดั รงัสรีกัษาของมะเรง็ 5 อนัดบัแรก
10. ร้อยละของผูป่้วย CKD ที่มอีตัราการลดลงของ eGFR<4 ml/min/1.73m2/yr
11. ร้อยละของผู้ป่วยตาบอดจากต้อกระจก (Blinding Cataract)  

ได้รบัการผ่าตดัภายใน 30 วนั
12. จ�านวนการปลูกถ่ายไตส�าเรจ็ 
13. ร้อยละของ รพ.F2 ขึ้นไปที่มรีะบบ ECS คณุภาพ 
14. อตัราการเสยีชวีติจากการบาดเจบ็ (Trauma)
15. ร้อยละของ รพ.สต. ในแต่ละอ�าเภอที่ผ่านเกณฑ์ระดบัการพฒันาคณุภาพ
16. ร้อยละของหน่วยบรกิารผ่านการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน (HA)

บุคลากรเป็นเลิศ People Excellence
 1. ร้อยละของเขตสขุภาพที่มกีารบรหิารจดัการระบบการผลติ 

และพฒันาก�าลงัคนได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
 2. ร้อยละของหน่วยงานที่มกีารน�าดชันคีวามสขุของคนท�างาน  

(Happy Work Life Index) ไปใช้
 3. ร้อยละของอ�าเภอที่มบีคุลากรสาธารณสขุเพยีงพอ
 4. ร้อยละของครอบครวัที่มศีกัยภาพในการดูแลสขุภาพตนเองได้ 

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมมาภิบาล  
Governance Excellence
 1. ร้อยละของหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุผ่านเกณฑ์ 

การประเมนิ ITA
 2. ร้อยละของการจดัซื้อร่วมของยา เวชภณัฑ์ที่มใิช่ยา วสัดวุทิยาศาสตร์ 

และวสัดทุนัตกรรม
 3. ร้อยละของประชากรเข้าถงึบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ
 4. ร้อยละของหน่วยบรกิารที่ประสบภาวะวกิฤตทางการเงนิ

M O P H
Mastery 
นายตนเอง

People centered 
approach 
ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง

Originality 
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ที่เป็นประโยชน ์
ต่อระบบสุขภาพ

Humility 
อ่อนน้อมถ่อมตน

								พัฒนานโยบาย	 
ก�ากับ	ติดตาม	ประเมินผล

บริหารจัดการหน่วยบริการ	 
และขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

ประเด็นการตรวจราชการ  
ปี 2560

สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที่ 
http://bps.moph.go.th/new_bps/node/85

ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์



แผนงานที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทย 
ทุกกลุ่มวัย	(ด้านสุขภาพ)	(4	โครงการ)
 • โครงการพฒันาและสร้างเสรมิศกัยภาพ 

คนไทยกลุ่มสตรแีละเดก็ปฐมวยั
 • โครงการพฒันาและสร้างเสรมิศกัยภาพคนไทย 

กลุ่มวยัเรยีนและวยัรุ่น
 • โครงการพฒันาและสร้างเสรมิศกัยภาพคนไทย 

กลุ่มวยัท�างาน
 • โครงการพฒันาและสร้างเสรมิศกัยภาพคนไทย 

กลุ่มวยัผู้สูงอายุ

แผนงานที่ 2 
การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	 
(3	โครงการ)
 • โครงการพฒันาระบบการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ 

และภยัสขุภาพ
 • โครงการควบคมุโรคตดิต่อ
 • โครงการควบคมุโรคไม่ตดิต่อและภยัสขุภาพ

แผนงานที่ 3 
การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ	(3	โครงการ)
 • โครงการส่งเสรมิและพฒันาความปลอดภยัด้านอาหาร
 • โครงการลดปัจจยัเสี่ยงด้านสขุภาพ
 • โครงการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านผลติภณัฑ์ 

สขุภาพและบรกิารสขุภาพ

แผนงานที่ 4  
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	(2	โครงการ)
 • โครงการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดล้อม
 • โครงการคุ้มครองสขุภาพประชาชนจากมลพษิ 

สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เสี่ยง (Hot Zone)

แผนงานที่ 5  
การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ	 
(Primary	Care	Cluster)	(1	โครงการ)
 • โครงการพฒันาระบบการแพทย์ปฐมภูม ิ

และเครอืข่ายระบบสขุภาพระดบัอ�าเภอ (DHS)

แผนงานที่ 6   
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ	 
(Service	Plan)	(14	โครงการ)
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ  

สาขาโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงั
 • โครงการป้องกนัและควบคมุการดื้อยาต้านจลุชพี 

และการใช้ยาอย่างสมเหตสุมผล
 • โครงการพฒันาศูนย์ความเป็นเลศิทางการแพทย์
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาทารกแรกเกดิ
 • โครงการดูแล ผู้สูงอาย ุผู้พกิารและผู้ด้อยโอกาส  

แบบประคบัประคอง
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารการแพทย์แผนไทยฯ
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาสขุภาพจติ

และจติเวช
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ 5 สาขาหลกั
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาโรคหวัใจ
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาโรคมะเรง็
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาโรคไต
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาจกัษวุทิยา
 • โครงการพฒันาระบบการดูแลสขุภาพช่องปาก
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาปลูกถ่ายอวยัวะ

แผนงานที่ 7  
การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินครบวงจร 
และระบบการส่งต่อ	(1	โครงการ)
 • โครงการพฒันาระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิครบวงจร

และระบบการส่งต่อ

แผนงานที่ 8   
การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสุขภาพ	
(2	โครงการ)
 • โครงการพฒันาและรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน (HA) 

ส�าหรบัสถานพยาบาล
 • โครงการพฒันาคณุภาพ รพ.สต.

แผนงานที่ 9   
การพัฒนาตามโครงการพระราชด�าร ิ
และพื้นที่เฉพาะ	(3	โครงการ)
 • โครงการพฒันา รพ.เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา  

และ รพ.สมเดจ็พระยพุราช
 • โครงการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ และสขุภาพ 

แรงงานข้ามชาต ิ(Migrant Health)
 • โครงการเพิ่มการเข้าถงึบรกิารด้านสขุภาพชายแดนใต้

แผนงานที่ 10   
ประเทศไทย	4.0	ด้านสาธารณสุข	 
(2	โครงการ)
 • โครงการพฒันาสถานบรกิารด้านสขุภาพ
 • โครงการพฒันาผลติภณัฑ์สขุภาพและเทคโนโลย ี

ทางการแพทย์

แผนงานที่ 12  
การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ	(2	โครงการ)
 • โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
 • โครงการพฒันาระบบควบคมุภายในและบรหิาร 

ความเสี่ยง

แผนงานที่ 13   
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ	 
(2	โครงการ)
 • โครงการพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยสีขุภาพ

แห่งชาต ิ(NHIS)
 • โครงการพฒันาสขุภาพด้วยเศษฐกจิดจิทิลั (Digital 

Economy)

แผนงานที่ 14   
การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ	 
(2	โครงการ)
 • โครงการลดความเหลื่อมล�้าของ 3 กองทนุ 
 • โครงการบรหิารจดัการด้านการเงนิการคลงั

แผนงานที่ 15   
การพัฒนางานวิจัยและองค์ความรู ้
ด้านสุขภาพ	(2	โครงการ)
 • โครงการพฒันางานวจิยั
 • โครงการสร้างองค์ความรู้ 

และการจดัการความรู้ด้านสขุภาพ

แผนงานที่ 16  
การปรับโครงสร้างและพัฒนากฎหมาย 
ด้านสุขภาพ	(1	โครงการ)
 • โครงการปรบัโครงสร้างและพฒันากฎหมายด้านสขุภาพ

สู่การปฏิบัติใน 16 แผนงาน	 48	 โครงการ
 6  แผนงาน 
 23		โครงการบริการเป็นเลิศ  5  แผนงาน 

 9		โครงการ

บริหารเป็นเลิศ
ด้วยธรรมาภิบาล

 1  แผนงาน 
 4		โครงการบุคลากรเป็นเลิศ

 4  แผนงาน 
 12		โครงการ

ส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคเป็นเลิศ

แผนงานที่ 11   
การพัฒนาระบบบริหารจัดการก�าลังคน 
ด้านสุขภาพ	(4	โครงการ)
 • โครงการพฒันาการวางแผนก�าลงัคนด้านสขุภาพ
 • โครงการผลติและพฒันาก�าลงัคนด้านสขุภาพ 

สู่ความเป็นมอือาชพี
 • โครงการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการก�าลงัคน
 • โครงการพฒันาเครอืข่ายก�าลงัคนด้านสขุภาพ

ยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศ              ด้าน

ส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคเป็นเลิศ 
Prevention &  
Promotion Excellence

บริการเป็นเลิศ 
Service Excellence

บุคลากรเป็นเลิศ 
People Excellence

บริหารเป็นเลิศ
ด้วยธรรมมาภิบาล 
Governance Excellence

Excellence
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1 โครงการอบรมแกนน าป้องกันภัยเด็กจมน  าอ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ปีงบประมาณ 2565

✓ 21,620.00    

2 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านสุขภาพเครือข่ายสุขภาพ
อ าเภอลาดหลุมแก้ว ปีงบประมาณ 2565

✓ 45,400.00    

3 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
  ปี 2565

✓ 9,250.00      

4 โครงการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน พชอ.และ พชต.
อ าเภอลาดหลุมแก้ว ปี 64

✓ 251,350.00   

5 โครงการอ าเภออนามัยเจริญพันธ์ุ อ าเภอลาดหลุมแก้ว ปี 2565 ✓ 4,290.00      
6 โครงการควบคุมโรคไข้เลือดออกอ าเภอลาดหลุมแก้ว ปีงบประมาณ 

2565
✓ 29,750.00    

7 โครงการด าเนินงานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติอ าเภอลาดหลุมแก้ว ปี2565 ✓ 10,200.00    
8 โครงการ พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานองค์กรสามัคคี มีความสุข เครือข่ายสุขภาพ อ าเภอลาดหลุม
แก้ว  ปี 2565

✓ 20,400.00    

9 โครงการอ าเภอลาดหลุมแก้วสุขภาพฟันดี  ชีวีเป็นสุข ปีงบประมาณ 
2565

✓ 143,090.00   

10 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพอ าเภอลาดหลุมแก้ว ปีงบประมาณ 2565

✓ 1,400.00      

11 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมตรวจสอบภายใน อ าเภอลาด
หลุมแก้ว ปี65

✓ 7,600.00      

12 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนาระบบข้อมูลด้านการเงินการคลังใน
ระบบGFMIS และพัฒนาบุคลากร ด้านการบัญชี ปีงบประมาณ 2565

✓ 20,470.00    

13 โครงการบูรณาการคุณภาพชีวิตระดับพื นท่ี อ าเภอลาดหลุมแก้ว ปี 2565 ✓ 40,050.00    

14 โครงการ เพ่ิมศักยภาพการวิเคราะห์และติดตามผลความส าเร็จการวิจัย
(R2R) เครือข่ายสุขภาพอ าเภอลาดหลุมแก้ว  
ปี 2565

✓ 33,550.00    

15 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลและพัฒนา
บุคลากรด้านการบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน

✓ 36,000.00    

16 โครงการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินและระบบรับ-ส่งต่อผู้ป่วย
 ปีงบประมาณ 2565

✓ 30,000.00    

17 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการดูแลมารดาและทารกแรกเกิด ใน
อ าเภอลาดหลุมแก้ว ปีงบประมาณ 2565

✓ 30,115.00    

แผนงาน/โครงการ คปสอ.ลาดหลุมแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 2565
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แผนงาน/โครงการ คปสอ.ลาดหลุมแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 2565

18 โครงการพัฒนาการดูแลผู้ป่วย Pallative care ✓ 8,000.00      
19 โครงการอบรมดูแลรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชอ าเภอลาด

หลุมแก้ว
✓ 14,820.00    

20 โครงการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส (โควิด-19)
 เครือข่ายสุขภาพอ าเภอลาดหลุมแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 2565

✓ 118,200.00   

21 โครงการพัฒนาการด าเนินงานวัณโรคอ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ปีงบประมาณ 2565

✓ 52,350.00    

22 โครงการเตรียมความพร้อมรองรับกรณีโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว

✓ 204,900.00   

23 โครงการป้องกันปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบและส่งเสริมจริยธรรม
ป้องกันการกระท าผิดและประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลาดหลุมแก้ว (MOPH ITA ปี 
2565)

✓ ไม่ใช้งบ

24 โครงการออกติดตาม  ควบคุม ก ากับการด าเนินงานทันตกรรมอ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว  ปีงบประมาณ 2564

✓ ไม่ใช้งบ

25 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน อ าเภอลาด
หลุมแก้ว  ปีงบประมาณ 2565

✓ ไม่ใช้งบ

26 โครงการจิตอาสาพอเพียงต้านทุจริต(STRONG)  ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอลาดหลุมแก้ว  ปีงบประมาณ 2565

✓ ไม่ใช้งบ
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  คำนำ 
 
  ปัจจุบันหน่วยงานราชการต่างมุ่งปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงาน รวมทั้งการ
ให้บริการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว ได้กำหนดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ ได้คัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากทุกประเด็นยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน เพ่ือออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพ่ือสร้างมาตรฐานการทำงาน และจัดทำเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

โรงพยาบาลลาดหลุมแก้วจึงได้จัดทำคู่มือการจัดการ ข้อร้องเรียนได้รวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติที่ได้
จากประสบการณ์การทำงานจริงตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ข้อยุติมานำเสนอไว้ในคู่มือเล่มนี้ ตั้งแต่ขั้นตอน รับเรื่อง
ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ วิเคราะห์ข้อร้องเรียนและทำบันทึกเสนอผู้บริหารของหน่วยงานให้ลงนามหนังสือ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ แจ้งผลการ
ดำเนินการ สรุปเรื่องและทำบันทึกเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ  ในกรณียุติเรื่องต้องแจ้งผลการพิจารณาแก่
ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน แต่ถ้าไม่ยุติต้องมีการ สั่งตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมโดยหวังว่าผู้ที่
ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องสามารถนำความรู้และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

                                                                                                     คณะทำงาน 
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คู่มือการจัดการข้อรอ้งเรียน 
 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือสามารถดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นระบบ  

 3. เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

           4. เพื่อจัดเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแนวทาง เทคนิค ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ  

           5. เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต 
  การจัดทำมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงานที่ส่งข้อร้องเรียนมาให้ตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล แผนสำรองฉุกเฉินเพื่อ
ป้องกันผลกระทบการจัดการข้อร้องเรียน การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน 

นิยามคำศัพท์  
  ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่มาปรึกษา/ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่วนราชการหรือองค์กร
เอกชนที่ส่งข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียน หมายความถึง  เรื่องที่ผู้รับบริการจากโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทั้งในเรื่องความบกพร่อง ความล่าช้า ความไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ปัญหาอันเก ิดจากการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ้าหน ้าที ่ รวมทั ้งเรื ่องที ่ได ้ร ับการร้องขอจาก  
ช่องทางอ่ืนหรือ ส่วนราชการอ่ืนส่งมาให้ดำเนินการ เช่น จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  เป็นต้น 
  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  หมายถึง  เรื่องที่ผู้ รับบริการจากโรงพยาบาลลาดหลุมแก ้ว 
มีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 คำชมเชย  หมายถึง  เรื่องที่ผู้รับบริการโรงพยาบาลลาดหลุมแก้วมีคำชมเชยเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจง้ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือน ดำเนินคดี การนำไปแก้ไขปัญหาการดำเนินงานหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
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  การติดตามประเมินผล หมายถึง  การประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การแจ้งเตือน 

หน้าที่ของ “ศูนย์รับข้อร้องเรียน” 
  ศูนย์รับข้อร้องเรียน” ทำหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานที่มาจาก ช่องทางการรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
โดยให้กองกลางเป็นศูนย์กลางในการรับข้อร้องเรียน และให้ฝ่ายนิติการและฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน 

  ได้มอบหมายให้กลุ่มงานการพยาบาลรับผิดชอบกำกับดูแลศูนย์รับข้อร้องเรียน และเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการจัดการและรวบรวมข้อมูลเสนอผู้อำนวยการ 

 ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย 

  กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน 
 2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว http://www.lkh.go.th/ 
  3.จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว  

อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 12140 
  4. ทางโทรศัพท์  ได้ แก่  ผู้ อำนวยการโรงพยาบาล หมายเลข 02 5991650 – 1 ต่ อ 107 
(ผู้อำนวยการโรงพยาบาล)  หรือ กลุ่มงานการพยาบาล  หมายเลข   02 5991650 – 1 ต่อ 138 
  5. ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาล  
  6. ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข 1111 เป็นต้น 

  กรณีเป็นการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์) ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียนสามารถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องเสนอ
ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาตามที่เห็นสมควร 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
  (1) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ หากข้อร้องเรียนนั้นมิได้ทำเป็นหนังสือให้จัดให้มี
การบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าวลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  
1 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน  
 (2) ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน สรุปข้อเท็จจริงเรื่องที่ร้องเรียน และเสนอข้อร้องเรียนนั้นไปยัง
ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า ซึ่งจะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน หากไม่สามารถดำเนินการภายในระยะเวลา
ดังกล่าวให้ชี้แจงเหตุผล ประกอบด้วย 
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 ในกรณีที่หน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลลาดหลุมแก้วได้รับข้อร้องเรียน ให้หน่วยงานนั้น ส่ง
ข้อร้องเรียนดังกล่าว ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนทันที โดยไม่จำเป็นต้องสรุปข้อเท็จจริงในเรื่องที่ร้องเรียน เพ่ือศูนย์
รับข้อร้องเรียนจะได้ดำเนินการต่อไป   
  (3) ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 2 วันทำการ  นับตั้งแต่
วันที่ได้รับข้อร้องเรียนจากศูนย์รับข้อร้องเรียน 
  ในกรณีที่ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพ่ือดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องที่ร้องเรียน ให้คณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ  
นับตั้งแต่วันที่มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคำสั่งหรือตาม
กฎหมาย แล้วแต่กรณี 
  ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะทำงานไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าวได้ ให้ขอขยายระยะเวลาต่อผู้อำนวยการหรือผู้สั่งแต่งตั้งเพ่ือพิจารณาสั่งการ  
พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบด้วย 
  (4) เมื่อได้ดำเนินการ แล้วเสร็จ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้นถึง
การได้รับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาที่คาดว่าจะดำเนินการ จัดการข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมถึง
ชื่อผู้ประสานงานพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ด้วย ทั้งนี้ ให้ดำเนินการภายใน 1 วัน ทำการ นับตั้งแต่วันที่
ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่วันที่ได้ดำเนินการ แล้วเสร็จ 
  (5) เมื่อได้ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ รวมถึง
การตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่
ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ  

  ในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียน         
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการดำเนินการล่าสุด  

กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ   

 (1) เมื่อได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ให้ศูนย์รับข้อร้องเรียนบันทึกลงใน
แบบฟอร์มแจ้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้นและเสนอให้ประธานหรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
  (2) ส่งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะตาม (1) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบหรือผู้บริหารทราบ
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 (3) แจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวกลับไปยังผู้เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะทราบ 

 (4) การดำเนินการตาม (1) จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันทำการ  ส่วน  
(2 ) – (3) จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายพิจารณาสั่งการ 
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กระบวนการจัดการคำชมเชย  

  กระบวนการจัดการคำชมเชยให้นำขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ ตาม กระบวนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  (1) (2) (3) และ (4) มาใช้ ทั้งนี้ เมื่อได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังกล่าวแล้ว ให้
ประชาสัมพันธ์คำชมเชยให้ทราบโดยทั่วกัน เช่น หนังสือเวียน ติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ ประกาศใน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล เป็นต้น 

การเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

  การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงาน หากเป็นข้อมูลข่าวสารที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด จะมีการกำหนดให้เป็นชั้นความลับ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด 

ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล 

  ในกรณีหน่วยงานได้รับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชยที ่ได้จากการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่าง ๆ ได้กำหนดให้หน่วยงาน ต้องรีบส่งเรื่องดังกล่าวไป
ยังศูนย์รับข้อร้องเรียน ทันที เพ่ือดำเนินการ เรื่อง กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชย ต่อไป 

 สำหรับการติดตามและประเมินผล ได้กำหนดให้ รวบรวมและรายงานข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชย ที่ ได้จากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่าง ๆ ไปยัง                  
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลและ/ คณะกรรมการบริหารทราบ ทุก 1-3 เดือน  

ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จ 

  ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการจัดการข้อร้องเรียน   
คำอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้ดำเนินการตามข้ันตอน  
แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จแต่ละปีงบประมาณ โดยการจัดให้มี
ระบบจัดการข้อร้องเรียน และมีการกำหนดชื่อผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนที่ชัดเจน อีกท้ัง จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการแจ้งข้อร้องเรียนของผู้รับบริการจากหน่วยงาน 
อย่างน้อย 5 ช่องทาง มีการรวบรวมข้อร้องเรียนและจัดทำรายงานสรุปข้อร้องเรียนเสนอหัวหน้าส่วนราชการ  
อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง และมีการประเมินผลคุณภาพในการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) 
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ข้อมูลผลการดำเนินงาน 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน แต่ละปีงบประมาณ   
1 ประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบในการจัดการข้อร้องเรียน 
2 กำหนดชื่อผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
3 มีช่องทางที่หลากหลายในการแจ้งข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ  อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
4 รวบรวมข้อร้องเรียนและจัดทำรายงานสรุปข้อร้องเรียนเสนอหัวหน้าส่วนราชการ  

อย่างน้อยปีละ 2  ครั้ง 
5 ประเมินผลคุณภาพในการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ให้

สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

 
การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 
  กำหนดให้มีการจัดทำสถิติและรวบรวมข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
และคำชมเชย โดยจัดทำเป็นสถิติทุกเดือน เพ่ือนำมาประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการของสำนักงาน ทุกระยะ 3 เดือน ทั้งนี้ ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล  
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ภาคผนวก ก. 
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สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1  

ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือหน่วยงานต่างๆส่งเรื่องมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
ลงทะเบียนและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 2  

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เรื่องและข้อมูลการร้องเรียนจากทุกช่องทางเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
หรือผู้รับผิดชอบพิจารณา พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล และมอบหมายเรื่องให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 3  

ทำบันทึกเสนอผู้บริหาร พร้อมทั้งหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง  

ขั้นตอนที่ 4  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 5  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินการสรุปเรื่องและทำบันทึกเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ 6  

• ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน  

• ไม่ยุต ิสั่งตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

มาตรฐานงาน 

มาตรฐานด้านระยะเวลา 

 ใช้เวลาดำเนินการทั้งสิ้นไม่เกิน 30 วัน 

มาตรฐานด้านคุณภาพ 

  ดำเนินกิจกรรมตามแผน และกำหนดการที่วางไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามระยะเวลา สามารถ
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา และความจำเป็นสำคัญเร่งด่วน มีความรวดเร็ว เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้  

การติดตามและประเมินผล 

 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติทุกเดือน 
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ชื่อกระบวนการ การจัดการข้อร้องเรียน     
  ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของระบบจัดการข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คำชมเชย 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/ คุณภาพ

งาน 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนมาติดต่อ
หรือหน่วยงานต่างๆ
ส่งเรื่องมายังศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ รับเรื่อง 
ลงทะเบียนและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

การให้บริการที่
รวดเร็ว ยิ้มแย้ม
แจ่มใส             
เต็มใจในการ
ให้บริการ เป็น
ธรรม  

เจ้าหน้าศูนย์รับ 
เรื่องร้องเรียน 

หนังสือร้องเรียน/
หนังสือจาก
หน่วยงานที่แจ้ง
เรื่องมาที่จังหวัด
ดำเนินการ 

2 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการ
หรือผู้รับผิดชอบ 
พิจารณา พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลและ
มอบหมายเรื่องให้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

การวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง ส่งต่อ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ
โดยเร็ว เป็นธรรม  

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ร้องเรียนและ
RM 

หนังสือร้องเรียน/
หนังสือจาก
หน่วยงานที่แจ้ง
เรื่องมาที่จังหวัด
ดำเนินการ 

3 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกเสนอ
ผู้บริหาร พร้อมทั้ง
หนังสือแจ้งหน่วย 
งานที่เก่ียวข้อง
พิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

การพิจารณาเรื่อง
ด้วยความเป็นกลาง 
เป็นธรรม 

เจ้าหน้าทีศู่นย์
ร้องเรียนและ
RM 

บันทึก,หนังสือ
ร้องเรียน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เสนอผู้บริหาร
พิจารณาเรื่อง 

 

รับเรื่อง
ร้องเรียนจาก 

1 วัน 

เจา้หนา้ท่ี
วิเคราะหเ์ร่ืองและ
ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การร้องเรียน 

 1 วนั 
 

2 วนั 
ชชัว่
โมง 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/ คุณภาพ

งาน 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้รับเรื่องร้องเรยีน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที ่

การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่เป็นธรรม 
การดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
การติดตามเรื่องอย่าง
ต่อเนื่อง ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได ้

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

หนังสือท่ีแจ้งให้
หน่วยงานนั้นๆ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5  

 

 

 

 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แจ้งผลการดำเนิน 
การสรุปเรื่องและทำ
บันทึกเสนอผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ 

 

 

  

เรื่องท่ีได้รับจาก
หน่วยงานที่ตรวจ 
สอบมีข้อเท็จจริงที่
ถูกต้อง เป็นธรรม 
เจ้าหน้าที่มีความ
เต็มใจในการบริการ  

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์
รับเรื่องร้อง 
เรียน 

เอกสารต่างๆที่
หน่วยงานที่
รับผิดชอบส่งมาให้
ทราบผลการ
พิจารณา 

6   ยุต ิ            ไม่ยุติ 
 
 

 

ยุติ เรื่องแจ้งผลการ
พิจารณาแก่ผู้ร้อง 
เรียน/หน่วยงานที่ส่ง
เรื่องร้องเรียน แต่ถ้า
ไม่ยุติสั่งตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

การตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน
ภายในระยะเวลา 
รวดเร็ว เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

 

 

เจ้าหน้าที่ศูนย์
รับเรื่องร้อง 
เรียน 

 หนังสือแจ้งผลการ
พิจารณา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 
 

แจ้งผลการ
พิจารณา 

 

ส่งเรื่องต่อหน่วย 
งานท่ีเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ 

 
1 วัน 
 

รอผลการ
พิจารณา 
จากหน่วยงานที่
ตรวจสอบแล้ว
ทำบันทึกเสนอ
ผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบ                       
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แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ  
 

      เลขที่รับ______________ 
วันที่______________________ 

ชื่อ-สกุลผู้รับบริการ_______________________________________________________________ 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   -  -  -  -  
ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน บ้านเลขท่ี_____________หมู่ที_่_____ตรอก/ซอย_____________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขตอำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย์_______________โทรศัพท์___________________ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่_______________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
สถานที่ติดต่อ/ให้แจ้งผล  ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือ 
    บ้านเลขท่ี___________หมู่ที_่_____ตรอก/ซอย______________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขตอำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย์_______________โทรศัพท์___________________
โทรศัพท์เคลื่อนที่_______________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
รายละเอียดเป็น  ข้อร้องเรียน /  ข้อคิดเห็น /  ข้อเสนอแนะ  โดยสรุปดังนี้ 
 _____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
คำขอที่ต้องการให้ดำเนินการ_______________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 

ลงชื่อ____________________________ผู้รับบริการ 
                                                                   (____________________________) 
ผู้รับเรื่อง_____________________________ 
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แบบฟอร์มแจ้งคำชมเชย   
 

        เลขที่รับ______________ 
วันที่______________________ 

ชื่อ-สกุลผู้รับบริการ_______________________________________________________________ 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   -  -  -  -  
ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน บ้านเลขท่ี_____________หมู่ที_่_____ตรอก/ซอย_____________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขต/อำเภอ________________
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย์_______________โทรศัพท์___________________ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่_______________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
 
รายละเอียดคำชมเชย  โดยสรุปดังนี้ 
 _____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
  
 

ลงชื่อ____________________________ผู้รับบริการ 
                                                                   (____________________________) 
 
 
ผู้รับเรื่อง_____________________________ 
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      กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ช่องทาง 
รับข้อร้องเรียน 

ประธาน/ ผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมายพิจารณาสั่ง
การ 

ภายใน 1วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ภายใน 2 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 
 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน   
            รับเรื่องคำชมเชย 
 บันทึกคำชมเชย  

(ตามแบบ ) 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอไปยัง  
ประธานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

พิจารณาสั่งการ 
  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
การดำเนินการ
เบื้องต้นและ

ระยะเวลาดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพื่อ
จัดการข้อร้องเรียน 
รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ภายใน 2 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ภายใน 1 วัน 
ทำการ นับตั้งแต่
วันท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 

ภายใน ๑๕ วนั               
ท าการนบัตั้งแต่
วนัท่ีมีค  าส่ังหรือ
ภายในเวลาท่ี
ค าส่ังหรือ

กฎหมายก าหนด 
แลว้แต่กรณี 

 

ภายใน 1 วันทำการ  
นับตั้งแตไ่ด้

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 ติดต่อด้วยตนเอง  
 จดหมาย 
 โทรศัพท ์  
 ตู้รับฟังความ 
คิดเห็น 
 ช่องทางอ่ืนๆ  
เช่น ศ ูนย ์ดำรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
หรือศูนย์บริการ 
ป ร ะ ช า ช น  โ ท ร . 
1111 เป็นต้น 

แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการและ
แจ้งผลดำเนินการแกผู่้ร้องเรียน 

 
 

ภายใน 15 วัน               
ทำการนับตั้งแต่วันที่
มีคำสั่งหรือภายใน
เวลาที่คำสั่งหรือ
กฎหมายกำหนด 

แล้วแต่กรณี 
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 กระบวนการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
               

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่สรุปข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ เสนอไปยัง ผู้บริหารหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
  

ประธานหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายพิจารณาสั่ง
การ 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียน 

 บันทึกข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
 

ช่องทาง 
รับข้อร้องเรียน 

 ติดต่อด้วยตนเอง  
 จดหมาย 
 โทรศัพท์  
 ตู้รับฟังความ 
คิดเห็น 
 ช่องทางอ่ืนๆ  
เช่ น  ศ ูน ย ์ด ำ ร ง ธ ร ร ม 
ก ระ ท รว งม ห าด ไท ย 
หรือศูนย์บริการ 
ประชาชน โทร. 1111 
เป็นต้น 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ภายใน 2 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ส่งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

แจ้งกลับไปยังผู้เสนอข้อคดิเห็นหรอื
ข้อเสนอแนะ 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับแต่ไดร้ับมอบหมาย 
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กระบวนการรับคำชมเชย 
 

 

 
 

 

 
 

 

ประชาสัมพันธ์คำชมเชย เช่น หนังสือเวียน ติดประกาศท่ีบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

 

ช่องทาง 
รับข้อร้องเรียน 

ประธานหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายพิจารณาสั่ง

การ 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

ภายใน 2 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

 ติดต่อด้วยตนเอง  
 จดหมาย 
 โทรศัพท์  
 ตู้รับฟังความ 
คิดเห็น 
 ช่องทางอ่ืนๆ  
เช่ น  ศ ูน ย ์ด ำ ร ง ธ ร ร ม 
ก ระ ท รว งม ห าด ไท ย 
หรือศูนย์บริการ 
ประชาชน โทร. 1111 
เป็นต้น 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

 

 ศูนย์รับข้อร้องเรียน  
 รับเรื่องคำชมเชย 
 บันทึกคำชมเชย  

เจ้าหน้าที่สรุปคำชมเชย 
เสนอประธาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

พิจารณาสั่งการ 
  

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับมอบหมาย 

 แบบฟอร์มคำชมเชย 

ส่งคำชมเชย 
ไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
 

 

ภายใน 1 วัน
ทำการ 

นับแต่ไดร้ับ
มอบหมาย 

 



 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ 

และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี โทร 0 2599 1650 - 1 



คำนำ 
 คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล
ลาดหลุมแก้วฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื ่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของ
โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการ ข้อมูล ข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ และ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เพื่อให้ได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 

โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

หลักการและเหตุผล 
 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยที่เป็น
การสมควรมีระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
การจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน 
 เพ่ือให้งานจัดซื้อจัดจ้างโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสอบผลสำเร็ จ อีกทั้งเพื่อเป็นการ
ป้องกันการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว จึงได้
จัดตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนขึ้น 
สถานที่ตั้ง 
โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว เลขที่ 187 หมู่ 4 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 12142 
โทร 0 2599 1650 -1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการจัดซื้อจัดจ้าง
ของโรงพยาบาลลาดหลุมแก้วได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ ในแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การจัดซื ้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ.2560 

3. เพ่ือให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลลาดหลุมแก้วใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ช่องทางการร้องเรียน 
 ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และคำชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน 
 2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว http://www.lkh.go.th/ 
  3.จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว  

อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 12140 
  4. ทางโทรศัพท์ ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล หมายเลข 02 5991650 – 1 ต่อ 107 (ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล)  หรือ กลุ่มงานการพยาบาล  หมายเลข   02 5991650 – 1 ต่อ 138 
  5. ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาล  
  6. ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข 1111 เป็นต้น 
 



การบันทึกการร้องเรียน 
1. กรอกแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์เพื่อการ

ติดต่อกับเรื่องที่จะร้องเรียน 
2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่จะต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงแบบบันทึกทุกครั้ง 

การประสานคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน และหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และการแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

- เรื่องร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการดำเนินการต่อผู้ร้องเรียนทราบ 

- เรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว ให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่อง 
 ร้องเรียนในหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการ
ร้องเรียนทราบ ภายใน 5 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์การ

เรื่องร้องเรียนภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขเรื ่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดกรณีได้รับเรื ่อง
ร้องเรียนให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรือบุคลากร
ที่เก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่ 08.30 – 16.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนการ การจัดการข้อร้องเรียน     
  ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลลาดหลุมแก้ว 

ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของระบบจัดการข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คำชมเชย 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/ คุณภาพ

งาน 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนมาติดต่อ
หรือหน่วยงานต่างๆ
ส่งเรื่องมายังศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ รับเรื่อง 
ลงทะเบียนและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

การให้บริการที่
รวดเร็ว ยิ้มแย้ม
แจ่มใส             
เต็มใจในการ
ให้บริการ เป็น
ธรรม  

เจ้าหน้าศูนย์รับ 
เรื่องร้องเรียน 

หนังสือร้องเรียน/
หนังสือจาก
หน่วยงานที่แจ้ง
เรื่องมาที่จังหวัด
ดำเนินการ 

2 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการ
หรือผู้รับผิดชอบ 
พิจารณา พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลและ
มอบหมายเรื่องให้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

การวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง ส่งต่อ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ
โดยเร็ว เป็นธรรม  

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ร้องเรียนและ
RM 

หนังสือร้องเรียน/
หนังสือจาก
หน่วยงานที่แจ้ง
เรื่องมาที่จังหวัด
ดำเนินการ 

3 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกเสนอ
ผู้บริหาร พร้อมทั้ง
หนังสือแจ้งหน่วย 
งานที่เก่ียวข้อง
พิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

การพิจารณาเรื่อง
ด้วยความเป็นกลาง 
เป็นธรรม 

เจ้าหน้าที่ศูนย์
ร้องเรียนและ
RM 

บันทึก,หนังสือ
ร้องเรียน 

  
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่อง
ร้องเรียน

จาก 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี
วิเคราะหเ์รื่องและ
ข้อมูลที่ไดจ้ากการ

ร้องเรียน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
ชช่ัว
โมง 

เสนอผู้บริหาร
พิจารณาเรื่อง 

 



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/ คุณภาพ

งาน 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้รับเรื่องร้องเรยีน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที ่

การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่เป็นธรรม 
การดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
การติดตามเรื่องอย่าง
ต่อเนื่อง ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได ้

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

หนังสือท่ีแจ้งให้
หน่วยงานนั้นๆ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5  

 

 

 

 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แจ้งผลการดำเนิน 
การสรุปเรื่องและทำ
บันทึกเสนอผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ 

 

 

  

เรื่องท่ีได้รับจาก
หน่วยงานที่ตรวจ 
สอบมีข้อเท็จจริงที่
ถูกต้อง เป็นธรรม 
เจ้าหน้าที่มีความ
เต็มใจในการบริการ  

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์
รับเรื่องร้อง 
เรียน 

เอกสารต่างๆที่
หน่วยงานที่
รับผิดชอบส่งมาให้
ทราบผลการ
พิจารณา 

6   ยุต ิ            ไม่ยุติ 
 
 

 

ยุติ เรื่องแจ้งผลการ
พิจารณาแก่ผู้ร้อง 
เรียน/หน่วยงานที่ส่ง
เรื่องร้องเรียน แต่ถ้า
ไม่ยุติสั่งตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

การตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน
ภายในระยะเวลา 
รวดเร็ว เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

 

 

เจ้าหน้าที่ศูนย์
รับเรื่องร้อง 
เรียน 

 หนังสือแจ้งผลการ
พิจารณา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเรื่องต่อหน่วย 
งานท่ีเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ 

 
1 วัน 
 

รอผลการ
พิจารณา 
จากหน่วยงานที่
ตรวจสอบแล้ว
ทำบันทึกเสนอ
ผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบ                       
 

 
3 วัน 
 

แจ้งผลการ
พิจารณา 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน / ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ  
 

      เลขที่รับ______________ 
วันที่______________________ 

ชื่อ-สกุลผู้รับบริการ_______________________________________________________________ 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   -  -  -  -  
ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน บ้านเลขท่ี_____________หมู่ที_่_____ตรอก/ซอย_____________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขตอำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย์_______________โทรศัพท์___________________ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่_______________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
สถานที่ติดต่อ/ให้แจ้งผล  ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือ 
    บ้านเลขท่ี___________หมู่ที_่_____ตรอก/ซอย______________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขตอำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย์_______________โทรศัพท์___________________
โทรศัพท์เคลื่อนที่_______________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
รายละเอียดเป็น  ข้อร้องเรียน /  ข้อคิดเห็น /  ข้อเสนอแนะ  โดยสรุปดังนี้ 
 _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
คำขอที่ต้องการให้ดำเนินการ_______________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ลงชื่อ____________________________ผู้รับบริการ 
                                                                       (____________________________) 
 
 
ผู้รับเรื่อง_____________________________ 
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แบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (วงเงินเล็กน้อยไม่เกิน 100,000 บาท) 
ในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่  

และผู้ตรวจรับพัสดุ 
----------------------------------- 

 
 

ข้าพเจ้า ................................................................................................................ (หัวหน้าเจ้าหน้าที่) 

ข้าพเจ้า ................................................................................................................ (เจ้าหน้าที่) 

ข้าพเจ้า .................................................................................................................(ผู้ตรวจรับพัสดุ) 
 
 

 ขอให้คำรับรองว่าไม่มีความเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผลประโยชน์
ใดๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้เสนองาน หรือผู้ชนะประมูล หรือผู้มี  
ส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์ และวางตัวเป็นกลางในการดำเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยจิตสำนึก ด้วยความโปร่งใส สามารถให้มีผู้ เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ทุกเวลา มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 
ตามที่ระบุไว้ในประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบบุคลากร
ในหน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 

หากปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้เสนองาน หรือ 
ผู้ชนะประมูล หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์ ข้าพเจ้าจะรายงานให้ทราบโดยทันที 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ลงนาม .................................................................  
(หัวหน้าเจ้าหน้าที่) 

ลงนาม .................................................................  
(เจ้าหน้าที่) 

ลงนาม .................................................................  
(ผู้ตรวจรับพัสดุ) 



แบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีของหน่วยงาน 
ในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
----------------------------------- 

 

ข้าพเจ้า ................................................................................................(หัวหน้าเจ้าหน้าที่) 

ข้าพเจ้า ................................................................................................(เจ้าหน้าที่) 

ข้าพเจ้า ...................................................................................... .......... (ประธานกรรมการตรวจรับพัสดุ) 

ข้าพเจ้า ...................................................................................... .......... (กรรมการตรวจรับพัสดุ) 

ข้าพเจ้า ...................................................................................... .......... (กรรมการตรวจรับพัสดุ) 

 
 ขอให้คำรับรองว่าไม่มีความเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผลประโยชน์
ใดๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้เสนองาน หรือผู้ชนะประมูล หรือผู้มี  
ส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์ และวางตัวเป็นกลางในการดำเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยจิตสำนึก ด้วยความโปร่งใส สามารถให้มีผู้ เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ทุกเวลา มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 
ตามที่ระบุไว้ในประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบบุคลากร
ในหน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 

หากปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้เสนองาน หรือ 
ผู้ชนะประมูล หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์ ข้าพเจ้าจะรายงานให้ทราบโดยทันที 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
หมายเหตุ  หากเพิ่มเติมคณะกรรมการสามารถดำเนินการภายใต้แบบแสดงความบริสุทธิ์ใจ ฯ 
 นี้ได้โดยอนุโลม 

ลงนาม .................................................................  
(หัวหน้าเจ้าหน้าที่) 

ลงนาม .................................................................  
(เจ้าหน้าที่) 

ลงนาม .................................................................  
(ประธานกรรมการตรวจรับพัสดุ) 

ลงนาม .................................................................  
(กรรมการตรวจรับพัสดุ) 

ลงนาม .................................................................  
(กรรมการตรวจรับพัสดุ) 
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